Rekisteriseloste

Henkilotietolain 10§ mukainen rekisteriseloste Vivima Palvelut Oy / Vivima Laboratoriot
ajanvaraus- ja asiakastietojirjestelmille seké Tietosuoja-asetuksen mukainen informointi
tiedon tallentamisesta.

1. Rekisterinpitaji

Rekisterinpitdjd: Vivima Palvelut Oy / Vivima Laboratoriot

Y-tunnus: 3299776-5

Osoite:Hiisimetsidnkatu 69, 03600 Karkkila

Sahkopostiosoite: info@vivima.fi

2. ReKkisteriasioita hoitavat henkilot

Rekisterin vhteyshenkild

Marjut Siren, 0504116245, marjut.siren@vivima.fi

3. Rekisterin nimi
Vivima Palvelut Oy / Vivima Laboratoriot

asiakastietojen, laskutuksen ja ajanvarausten rekisteri

4. Rekisterin kiyttotarkoitus ja tietolihteet

Rekisterin kayttotarkoitus on asiakassuhteen parantaminen, ajanvarausten mahdollistaminen ja
laskutustietojen ylldpito.

Tietoja kerétddn rekisteroidyiltd itseltdén. Tiedot tallennetaan ajanvarauksen yhteydessa.

Jos kyseessd on hoitoala, tietoja kerdtddn myo0s asiakasta palvelevalta hoitohenkilostoltd. Keréttavia
henkilGtietoja kdytetddn Rekisterinpitdjén ja asiakkaan asiakassuhteiden ylldpitoon, laskutukseen,
sekd palvelun edellyttimien yhteydenottojen ja viestien mahdollistamiseen. Jos asiakkaan ja
Rekisterinpitdjan vililld on hoitosuhde, jarjestelméén tallennetaan myos hoitosuhteen kannalta
asiakkaan tallennettavaksi hyviksymait tiedot. Hoitotietojen osalta ne tiedot viedddn viranomaisten
ylldpitdmadn Kanta-arkistoon, jotka laki edellyttda vietdviaksi.

Tietoja ei luovuteta kolmansien osapuolien kédyttoon. Rekisterinpitdja voi myos lahettda
markkinointi- ja muita tiedotusviestejd asiakkaalle, mikali asiakas on sen sallinut. Asiakas voi
kieltdytya naisté tiedotteista ilmoittamalla siitd sdhkopostitse osoitteeseen info@vivima.fi.

5. Rekisterin tietosisilto

Rekisteriin talletetaan tai voidaan tallettaa seuraavat tiedot: nimi, séhkdpostiosoite, osoite
(mahdollisesti), puhelinnumero (mahdollisesti), sukupuoli (mahdollisesti), syntymavuosi
(mahdollisesti), syntymaiaika tai henkilotunnus(jos laki edellyttda sitd hoitosuhteen perusteella),
asiakkaan laskutustiedot, kuten etu- ja sukunimi, kieli, tieto asiakaskirjeiden vastaanotosta
sdahkopostitse ja tekstiviestitse, viimeisin sisddnkirjautuminen(jos kirjautuminen ajanvaraukseen
kaytossd), tiedot siitd kuka asiakastietoja on katsellut ja muokannut, tehdyt varaukset,
asiakaskdynnit, maksut ja tieto siitd kuka niitd on katsellut tai muokannut.



6. Tietojen luovuttaminen sainnonmukaisesti ja siirretianko tietoja EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille eikd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

7. Tietojen sailytys

Tietoja séilytetddn asiakassuhteen jatkumisen ajan tai niin pitkdén kun laki sitd edellyttda. Tietojen
sdilytyksessd on huomioitu sitd koskevat lait, asetukset ja direktiivit.

Tiedot voidaan vaatia poistettavaksi mikali laki sen sallii ja asiakas niin pyytéa.

8. Tietojen suojauksen periaatteita

Rekisterinpitdjan kayttima palvelimen yllapitdja ja GDPR-asetuksen mukainen Tiedon kisittelija
on Ajas Oy.

Ajas on Al luokan potilastietojirjestelmaéksi sertifioitu. Sertifiointiprosessissa on varmennettu
tietoturvakaytdnnot ulkoisen auditointitalon toimesta.

Rekisteritiedon kisittelyyn kéytettdva verkkopalvelu on suojattu salasanoin ja palvelin sekd muut
palvelimet ovat suojattuja palomuurein, salasanoin ja muin teknisin keinoin. Salasanoja ei
tallennetta palvelimelle selkokielisend vaan ne sdilytetdén suolattuina ja kryptattuina “salt”
kulloinkin turvallisena pidettynd menetelmii kéyttiden. Palvelin sijaitsee lukitussa ja vartioidussa
tilassa Upcloud Oy:n palvelinsalissa Helsingisséd. Tietojen sdilyvyys on varmistettu automaattisten
varmuuskopioiden avulla.

Ajas Oy:n henkil6stod on vaitiolovelvollinen ja jokainen on allekirjoittanut salassapitosopimukset,
jossa sitoutuvat olemaan paljastamatta mitdan asiakastietoihin liittyvaa tietoa.

Jos kdyttimiimme jérjestelmiin murtaudutaan niin, ettd se vaikuttaa sinuun, saamme siité tiedon ja
ilmoitamme siitd mahdollisimman nopeasti ja kerromme myShemmin mita vastatoimenpiteitd me
teimme. Asiakkaan on pidettdvd oma kayttdjatunnus ja salasana salassa kolmansilta osapuolilta,
mikéli asiakkaalla on sellaiset.

9. Tarkastus- ja Kielto-oikeus

Asiakkaalla on oikeus saada tarkistaa itseddn koskevat tiedot, oikeus vaatia virheellisen tiedon
oikaisua, oikeus kieltdd antamiensa tietojen kdyton suoramarkkinointi- tms. tarkoitukseen seké
muutoinkin turvautua henkil6tietolaissa ja EU-direktiivissd turvattuihin oikeuksiinsa ellei laissa
muuten maarata.

Pyynnét on osoitettava kohdassa 2 mééritellylle rekisterin yhteyshenkil6lle. Kaikkien tallennettujen
tietojen lista voidaan pyytdéd korkeintaan [x] kertaa vuodessa.

10. Evisteet ajanvarausjirjestelmiin kayttijille

Kéytamme sivuillamme [jos kdytossd] ja ajanvarausjérjestelmissi ns. cookie -toimintoa eli
evisteitd. Evidste on pieni, kéyttdjan selaimelle talletettava ja sielld séilytettdva merkinté, joka
mahdollistaa sen, ettd kédyttdjille voidaan luoda turvallinen istunto (sessio), jonka ajan jarjestelma
tietdd kyseessd olevan saman kéyttdjan. [Iman evisteitd ajanvarauspalveluun kirjautuminen ei
onnistu. Evésteet eivit vahingoita kéyttdjien tietokoneita tai tiedostoja. Mikaéli
ajanvarausjarjestelmassd vieraileva kayttdja ei halua sallia evisteitd, se on mahdollista, mutta talloin
palveluiden sujuvaa toimintaa ei voida taata, silld evésteet ovat tarpeellisia ylldpitimiemme sivujen
ja tarjoamiemme palveluiden asianmukaiselle toimimiselle.

11. IP-tiedot

Rekisterinpitdjan kiyttimassd Ajas-ajanvarausjirjestelmassi vierailevien kéyttdjien IP-osoitteet
tallentuvat niille varattuun lokiin. Lokia kaytetddn mahdollisiin virheselvityksiin seki tietoturvan



ylldpitoon. Lokiin on pdisy rekisterinpitoon kdytettivin Ajas-jarjestelmén henkilostosti ennalta
madrityilld henkiloilla.

12. Lainsaadianto

Rekisterinpitdjd noudattaa asiakastietojen sdilytyksessa henkilotiedon késittelyd koskevaa EU:n
yleistd tietosuoja-asetusta sekd Suomen tietosuojalakia.

Rekisterinpitédjd on laatinut organisaatiossa GDPR:n 30. artiklan mukaisen sisdisen Selosteen
kasittelytoimista.



